14. A mellékelt irodalom informaciotartalmanak felhasznalasaval ismertesse a
fogyasztovédelem fogalmat! Mutassa be a fogyasztovédelem alapelveit és a fogyasztovédelem
szervezetét, fejtse ki a tétmaval kapcsolatos sajat véleményét!

Informaciodtartalom vazlata

A. A fogyasztovédelem fogalma

A fogyaszt6 védelme a fogyaszto életének, egészségének és biztonsaganak, valamint vagyoni
érdekeinek védelme, a fogyasztdé megfeleld tajékoztatasa, oktatdsa, a fogyasztdi jogok hatékony
érvényesiteése.

Cél: a forgalmazodk, szolgaltatok, valamint a fogyasztok kozotti egyensulykiilonbség kiegyenlitése a

fogyasztdi jogok érvényesitésének eldsegitése utjan

B. A fogyasztévédelem alapelvei

A fogyasztok egészségének €s biztonsadganak a védelme, a fogyasztok gazdasagi érdekeinek
védelme, a fogyasztoi jogokrol valo tajékoztatasa és azok oktatasa, a jogorvoslathoz, illetve a

karigények érvényesitéséhez valo jog, a fogyasztdi érdekképviselethez valo jog.

C. A fogyasztovédelem szervezete:

Foigazgatd

Féigazgatdsag

Gazdasagi Féosztaly

Igazgatasi Fosztaly

Piacfeliigyeleti és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Hatosagi és Jogi Féosztaly

Tarsadalmi kapcsolatok Foosztalya
Mechanikai és Villamos Laboratérium
Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium

Koordinacios Foosztaly

D. A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi célkitlizések, fogyasztévédelmi jogszabalyok:

Az Eurdpai Unid fogyasztd politikdjanak fobb elvei a fogyasztd magas szinvonalti védelmének
biztositdsa, a fogyasztok részére lehetdvé kell tenni, hogy az OJket érint kérdésekbe
beleszélhassanak, biztositani kell, hogy a fogyaszt6 Eurdépai Unid szerte bizalommal
viszonyulhasson a hataron atnyuld kereskedelemhez, fontos a fogyasztéi érdekek moddszeres

integralasa, a fogyasztoi politika koherencia fenntartasa, a fogyasztopolitikai feleldsség megoszlasa.


http://www.nfh.hu/portal/informaciok/szervezet/koord_osztaly.html
http://www.nfh.hu/portal/informaciok/szervezet/elelm_labor.html
http://www.nfh.hu/portal/informaciok/szervezet/vill_lab.html

